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Ogolne Warunki Realizacji Ustug

wersja z dnia 19 listopada 2025 .

§1. Definicje

+MWT Solutions” - oznacza MWT Solutions S.A., spoOtke akcyjng z siedzibg w Poznaniu (61-754),

ul. Szyperska 14, Polska (NIP: PL 7822530556), a takze jej oddziaty (jesli ma to zastosowanie), w tym miedzy

innymi:

a MWT Solutions Spétka Akcyjna filialas, ul. Vito Gerulai¢io 10-101, LT-08200 Wilno, Litwa
(NIP: LT 100016816119),

b MWT Solutions Spétka Akcyjna Magyarorszagi Fiéktelepe, ul. Radnoti Miklos 2, 1137 Budapeszt, Wegry
(NIP: HU 27921706),

¢ MWT Solutions S.A. Organizaéni sloZka, ul. Freyova 82/27, 190 00 Praga 9, Czechy
(NIP: CZ 684632924).

2. ,Oprogramowanie” - oprogramowanie informatyczne wytworzone przez Producenta,
wykorzystywane do realizacji ustug przez MWT Solutions.

3. ,Subskrypcja Oprogramowania” - wustuga obejmujgca dostep do funkcjonalnosci
Oprogramowania, udostepnionego na serwerze zdalnym przez Producenta.

4. ,Rozszerzenie” - oprogramowanie wytworzone przez MWT Solutions, bedgce samodzielng aplikacjg
lub modutem rozszerzajagcym funkcjonalnos¢ Oprogramowania.

5. ,Customizacja” - oprogramowanie (w tym Rozszerzenie), skrypty, ustugi integrujgce i modyfikacje
dla Oprogramowania lub Subskrypcji Oprogramowania, ktére zostaty wytworzone i wdrozone dla
Uzytkownika przez MWT Solutions. Nie sg one ogélnodostepne, lecz sg dedykowane dla konkretnej
instancji.

6. ,Zamawiajacy” - podmiot lub osoba fizyczna, bedacy strong umowy lub zaméwienia

7. ,Godziny pracy” - ustugi wsparcia technicznego i utrzymania realizowane sg w dni robocze, od
poniedziatku do pigtku, w godzinach od 8:00 do 17:00 z pominieciem Swigt i dni ustawowo wolnych
od pracy

8. ,Fixed Price” - model ustugowy oparty na z gory okreslonym zakresie projektu i z gory ustalonej
cenie. Ustugi w modelu Fixed Price rozliczane sg po dostarczeniu produktéw okreslonych w zakresie
projektu, inaczej zwanym harmonogramem. Odbi6r produktéw potwierdzony jest przez podpisanie
protokotu zdawczo-odbiorczego.

9. ,Time and Material”/,T&M" - model ustugowy polegajagcy na utrzymaniu otwartego zakresu
projektu. Projekt w modelu T&M rozliczany jest na podstawie czasu poswieconego przez MWT
Solutions na realizacje zleconych przez Zamawiajgcego prac.
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»Ustugi Wsparcia Technicznego” - ustugi Swiadczone przez MWT Solutions S.A. na podstawie
Ogolnych Warunkéw Wsparcia Technicznego jako ustugi bezposrednio zwigzane z zakupionym
przez Zamawiajgcego Oprogramowaniem.

»Ustugi Wdrozeniowe i Konsultacyjne” - ustugi Swiadczone przez MWT Solutions S.A. na podstawie
niniejszych Ogdélnych Warunkéw Realizacji Ustug jako odrebne ustugi niezwigzane z ustugami
wsparcia technicznego (OWWT).

Learning by doing - metoda nauki, ktéra polega na zdobywaniu wiedzy i umiejetnosci poprzez
bezposrednie doswiadczenie i praktyczne dziatanie. Jest to podejscie aktywne, w ktérym uczacy sie
angazuje sie w wykonywanie zadan i rozwigzywanie problemdw, co pozwala na lepsze zrozumienie
i zapamietanie materiatu.

§2. Postanowienia ogélne

Niniejsze Ogo6lne Warunki Realizacji Ustug (OWRU) przedstawiajg warunki Swiadczenia Ustug
Wdrozeniowych i Konsultacyjnych jako odrebnych ustug niezwigzanych z ustugami wsparcia
technicznego (OWWT) $wiadczonych przez MWT Solutions na rzecz Zamawiajgcego.

Ustugi wdrozeniowe czy konsultacyjne dostarczane przez MWT Solutions sg swiadczone zgodnie z
warunkami zawartymi w niniejszym dokumencie lub zgodnie z umowg $wiadczenia ustug lub
zamoéwieniem. W przypadku, gdy niniejszy dokument stanowi zatgcznik do umowy lub zaméwienia,
jego postanowienia stosowane sg w zakresie nieuregulowanym postanowieniami umowy lub
zamowienia.

Realizacja ustug Swiadczona przez MWT Solutions jest ptatna.

Warunkiem realizacji ustug jest zawarcie umowy lub przyjecie i podpisanie przez MWT Solutions
zamowienia.

§3. Zakres Ustug

Ustugi dostarczane przez MWT Solutions mogga by¢ Swiadczone w dwéch modelach rozliczeh:
=  Fixed-price
= Time and material

Ustugi moga by¢ realizowane na dwa sposoby

a) Zdalnie
= Przy uzyciu platformy Microsoft Teams
= Przy uzyciu rozwigzania Zoho Assist
= Przy wykorzystaniu potgczenia VPN z imiennym kontem przekazanym pracownikowi MWT
Solutions
=  Przy wykorzystaniu narzedzi Zamawiajgcego tylko za jego wytgczng odpowiedzialnoscig
b) On-site w siedzibie klienta

MWT Solutions S.A.
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3. Ustuga realizowana przez MWT Solutions moze by¢ odpowiednio:

a)

Utrzymaniowa - posiada z gory ustalony zakres, ktérym jest:

=  Aktualizacja wersji Oprogramowania,

= Odpowiedzi na pytania dotyczace Oprogramowania/Rozszerzenia/Customizacji,

=  Wdrazanie konfiguracji i proceséw w Oprogramowaniu oraz przygotowywanie Rozszerzen i
Customizacji (Rozszerzenia i Customizacje tworzone sg zgodnie z udokumentowanym
procesem przez Zamawiajgcego lub zgtoszong potrzebg biznesowg Zamawiajgcego).

Zasady ustugi utrzymaniowej:
e Ustuga ta sprzedawana jest tylko w modelu Time and Material.
e Zamawiajacy okresla w pierwszej fazie projektu czas, jaki potrzebuje na przekazanie
wiedzy w zakresie omawianych tematow.
e W przypadku gdy proces jest ztozony a wykupiony czas zutylizowany, Zamawiajacy moze
wystgpi¢ o zakup dodatkowego czasu niezbednego do zakonczenia analizy procesu lub
opisu customizacji.

W przypadku wykupienia tej ustugi koniecznym jest poznanie zatozen biznesowych Klienta. Analiza

b)

proceséw powinna sie odbywaé w nastepujgcy sposoéb:

- Analiza otrzymanego procesu przygotowanego przez ustugodawce w formie
procedury, opisu, wskazania wytycznych, mapy procesu BPMN.

- Poznanie procesu w drodze konsultacji z ustugobiorcg

- Warsztaty badz przeprowadzenie warsztatow z ustugobiorcg celem identyfikacji jego
potrzeb biznesowych

- Przygotowanie przez ustugodawce dokumentacji wdrozeniowej

Czas przeznaczony na warsztaty, analizy i konsultacje potrgcany jest z ogdlnej puli
zamowionych/wykupionych godzin.

Wdrozeniowa - polega na instalacji i dostosowaniu Oprogramowania do wymagan
Zamawiajacego, a takze migracji danych oraz testowaniu i uruchomieniu Oprogramowania.
Ustuga realizowana jest w oparciu o z géry okreslony harmonogram przygotowany przez MWT
Solutions i zatwierdzony przez Zamawiajacego. Harmonogram zawiera zakres wdrozenia, czyli
liste prac i czynnosci wymaganych do zrealizowania ustugi, oraz okreslenie terminow realizacji

ustugi.

Zasady ustugi wdrozeniowej:

W ramach wdrozenia sg wykonywane nastepujgce czynnosci:

MWT Solutions S.A.

ul. Szyperska 14
0000736715
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Realizacja prac zgodnie z zatwierdzonym przez Zamawiajgcego harmonogramem
wdrozenia

Warsztaty, konsultacje oraz ogdlnie przyjete dzielenie sie wiedzg produktowg oraz
wiedzg procesowg

Szkolenia produktowe zgodnie z wcze$niej zatwierdzona agendg

Kontakt i wsparcie klienta w trakcie trwania projektu

Przygotowanie przez MWT Solutions dokumentacji powdrozeniowej

c) Kickoff - polega na uruchomieniu Oprogramowania w okreslonym terminie i zgodnie z

predefiniowanym zakresem w formie learning by doing. Ustuga realizowana jest tylko dla nowych

instalacji.

d) Audyt Oprogramowania - w zakresie ustawien konfiguracji i jej dziatania zgodnych z

przygotowanym zakresem:

Parametry serwera

Poprawnos¢ ustawienia serwera

Ogoblne dziatanie serwera

Weryfikacja logéw

Konfiguracja aplikacji i elementéw z nig zwigzanymi
Raport z audytu wraz z zaleceniami

e) Audyt proceséw ITSM - weryfikacja, czy dane procesy dziatajg w organizacji i sq realizowane

zgodnie z ich zatozeniami. Audyt moze stuzy¢ jako wkiad pod wdrazanie rozwigzan ITSM,

oferowanych przez MWT Solutions.

MWT Solutions S.A.

ul. Szyperska 14
0000736715

Zasady realizacji audytu proceséw:

W ramach audytu proceséw ITSM wykonywane sg nastepujgce czynnosci:

e Warsztaty z pracownikami IT organizacji

e Warsztaty z pracownikami Biznesowymi (na zgdanie klienta)
e Weryfikacja dokumentacji procesowej klienta

e Dokument poaudytowy z zaleceniami.

Konsultacje ogdélne
Spotkania konsultacyjne realizowane na prosbe klienta po zdefiniowaniu wcze$niej zakresu

ustugi. W ramach ustugi nie sg realizowane prace konfiguracyjne, jednak wynik warsztatu
moze by¢ elementem, na podstawie ktérego przygotowywana jest wycena wdrozenia.

Sad Rejonowy w Poznaniu NIP: 778-145-1059 T:+48 616222394 sprzedaz@mwtsolutions.eu 61-754 Poznan KRS
REGON: 300721670 www.mwtsolutions.eu



L, |T|W t Above

SOLUTIONS

the needs

84. Sposoby swiadczenia ustug

Zamawiajgcy jest uprawniony do skorzystania z ustug w jeden z nastepujgcych sposobéw:

4.1. Time and Material

Ustugi utrzymaniowe oraz konsultacyjne sprzedawane sg w modelu Time and Material i muszg miec
okreslong maksymalng liczbe dni roboczych (MD) do wykorzystania w ramach zaméwienia lub
umowy.

= Ustugi przedptacone

MWT Solutions S.A.

ul. Szyperska 14
0000736715

Czas na wykorzystanie wykupionych MD (dniéwek/ManDays) jest okreslony i wynosi jeden
rok od daty podpisania umowy lub zamdwienia.

W przypadku zakupu powyzej 10 MD przyjmuje sie ich utylizacje w cyklach miesiecznych
podzielonych na réwne czesci. Zakupione MD niezrealizowane w danym miesigcu nie
przechodza do wykorzystania na kolejny miesigc/miesigce.

W przypadku checi wykorzystania w danym miesigcu wiekszej liczby dni niz wynikajgce
z dostepnego limitu miesiecznego konieczne jest potwierdzenie mozliwosci ich realizacji
przez MWT Solutions. Zwiekszenie liczby dni w danym miesigcu powoduje proporcjonalng
zmiane dostepnych dni w kolejnych miesigcach.

W catym okresie Swiadczenia ustugi, Zamawiajgcy udostepnia zasoby zaréwno sprzetowe,
ludzkie jak i dostepy do systemédw niezbedne do ptynnej realizacji zamdéwionej ustugi.

Liczba dni jest pomniejszana z puli dostepnych w przypadku:

e wykonania przez MWT Solutions prac zleconych przez Zamawiajgcego
uzgodnionych w ramach wyceny konkretnych prac (wycena ustugi); prace
rozliczane sg na podstawie protokotu zdawczo-odbiorczego,

e anulowania przez Zamawiajgcego wczesniej umdwionego i zaakceptowanego
obustronnie spotkania poswieconego na konsultacje lub wdrozenie w terminie
krotszym niz dwa dni robocze przed ustalonym wydarzeniem;

e zlecenia wykonania wycen, dostosowania lub analizy dokumentéw procesowych
Zamawiajgcego celem oszacowania mozliwosci i czasochtonnosci implementacji
rozwigzania, a ktérych czasochtonnos¢ przekracza cztery godziny robocze.
W przypadku, gdy technik realizujgcy wycene stwierdzi, ze analiza dokumentéw
procesowych zajmie wiecej niz ustalone cztery godziny, musi o tym fakcie
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poinformowa¢ Zamawiajacego, okresli¢ szacunkowy czas wykonania ustugi,
anastepnie uzyskac zgode na kontynuacje zleconych prac i tym samym utylizacje
zakupionych godzin.

rezygnacji Zamawiajgcego z realizacji zleconych i zaakceptowanych prac, po
rozpoczeciu ich realizacji przez MWT Solutions. W takim przypadku z puli
dostepnych MD zostang potrgcone godziny, zutylizowane do momentu rezygnacji
ze zleconych prac. W przypadku, gdy Zamawiajacy zazagda przywrécenia do stanu
sprzed wykonania przez technika MWT Solutions zmian w S$rodowisku
Zamawiajacego, technik dokona dodatkowej kalkulacji czasochtonnosci
niezbednej do realizacji wskazanej czynnosci. W przypadku posiadanych przez
zgtaszajgcego godzin wynikajacych z umowy/zamoéwienia - czas ten bedzie
pomniejszony z puli dostepnych dni (godzin). W przypadku wyczerpania puli,
wykonana zostanie wycena ustugi, ktdra nastepnie przedstawiona zostanie
zamawiajgcemu do akceptacji. Tylko czynnosci zaakceptowane przez
Zamawiajgcego beda mogty by¢ realizowane.

Ustugi zakontraktowane do realizacji wedtug zapotrzebowania Zamawiajgcego

Czas na wykorzystanie MD jest Scisle okre$lony i wynosi jeden rok rozumiany jako 365
nastepujacych po sobie dni od daty podpisania umowy lub zaméwienia.

W przypadku zlecenia do realizacji ustug wczesniej zakontraktowanych i ptatnych z dotu,
MWT Solutions przygotowuje wycene, w ktdrej okresla zakres, czasochtonnos¢, mozliwy czas
realizacji oraz date startu projektu.

Podstawg wystawienia faktury za ustugi realizowane w ramach wycen jest podpisany

obustronnie protokét zdawczo-odbiorczy badz protokét podpisany przez MWT Solutions

w przypadku nieuzasadnionej odmowy podpisania protokotu przez Zamawiajgcego.

Proces realizacji ustugi

1. Wszystkie zlecenia prac muszg by¢ rejestrowane przez Zamawiajgcego w systemie zgtoszeniowym
MWT Solutions pod adresem support@mwtsolutions.eu

2. Osobami uprawnionymi do realizacji ustugi sg te wymienione w umowie lub zamoéwieniu, zaréwno
po stronie Zamawiajgcego, jak i MWT Solutions.

3. Dodatkowo:

= W przypadku koniecznosci sporzgdzenia wyceny ustugi, strony przyjmujg czas przygotowania
wyceny na petne 3 dni robocze liczone od dnia i godziny zarejestrowanego zgtoszenia, pod
warunkiem mozliwosci przeprowadzenia takiej analizy; MWT Solutions zastrzega, iz analiza

MWT Solutions S.A.
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moze nie by¢ mozliwa do realizacji z racji ograniczen technologicznych, o ktorych zgtaszajacy
zostanie poinformowany:

Po etapie wyceny przygotowany zostaje stosowny harmonogram okreslajacy zakres
planowanych prac, w tym takze czasochtonno$¢ wyrazong w dniach roboczych oraz mozliwy
czas realizacji tj. data rozpoczecia i data zakonczenia prac.

Najmniejszg miarg, jaka MWT Solutions przyjmuje na wykonanie prac, jest potowa dnia
roboczego (tj. 4h).

Harmonogram i wycena prac muszg by¢ zaakceptowane przez Zamawiajgcego w terminie nie
dtuzszym niz 3 dni robocze.

Po akceptacji wyceny, Zamawiajacy przesle informacje na adres support@mwtsolutions.eu
wramach wczesniej prowadzonego watku mailowego celem zachowania ciggtosci
konwersacji.

Po akceptacji czasochtonnosci i zakresu prac przez Zamawiajgcego, osoba realizujgca po
stronie MWT Solutions przystapi do realizacji zleconych czynnosci, wedtug ustalonego
harmonogramu zlecenia.

W przypadku prostych czynnosci niewymagajgcych przygotowania osobnej wyceny, MWT
Solutions przystgpi do realizacji zleconego zadania w terminie nie krétszym niz 3 dni robocze,
pod warunkiem potwierdzenia przez technika MWT Solutions, ze zamdwiona ustuga jest
mozliwa do realizacji. Chcac zgtosic takg ustuge Ustugobiorca powinien przesta¢ wiadomos¢
na adres support@mwtsolutions.eu. W przypadku, gdy realizacja ustugi nie jest mozliwa do
realizacji z racji ograniczen technologicznych, Technik MWT Solutions poinformuje
Zleceniodawce osobnym mailem.

4. W ramach prowadzonych prac, po kazdym spotkaniu MWT Solutions sporzadzi notatke
potwierdzajgcg wszelkie ustalenia dokonane w ramach spotkania, przekazane dokumenty czy
ustalenia na kolejny dzien wdrozeniowy. Notatka musi zawiera¢ informacje, ile godzin zostato
zutylizowanych w ramach wykonanych czynnosci oraz ile godzin pozostato do przysztego
wykorzystania w ramach umowy/zamoéwienia.

5. Po wykonanych pracach MWT Solutions przygotuje protokdt zdawczo odbiorczy (wraz z listg
wykonanych dziatah potwierdzajgcych utylizacje zakupionych godzin). O zakonczeniu zleconych prac
i ich akceptacji przez Zamawiajgcego bedzie Swiadczyt podpisany obustronnie protokét zdawczo-
odbiorczy badz protokédt podpisany przez MWT Solutions w przypadku nieuzasadnionej odmowy
podpisania protokotu przez Zamawiajgcego. Osobami uprawnionymi do podpisania PZO sg osoby
wymienione w umowie lub zamowieniu.

6. Podpisanie Protokotu Zdawczo Odbiorczego moze nastgpi¢ w nastepujacych formach:

MWT Solutions S.A.

ul. Szyperska 14
0000736715

Formie tradycyjnej tj. sktadajac wtasnoreczny podpis na przestanym przez MWT Solutions
protokole zdawczo odbiorczym. Podpisany protokét nalezy wystac skanem, a oryginat odestac
pocztg tradycyjng na adres: MWT Solutions S.A., ul. Szyperska 14, 61-754 Poznan lub na
wtasciwy adres oddziatu MWT wskazany w punkcie 1.1.
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= Elektronicznej tj. elektronicznym podpisem kwalifikowanym - W takim przypadku nalezy
podpisac otrzymany skan podpisem kwalifikowanym, a nastepnie odesta¢ mailem na adres
support@mwtsolutions.eu

= Potwierdzeniem mailowym - dopuszcza sie mozliwos¢ wysytania maila przez osoby
uprawnione przez Zamawiajgcego w umowie/zamoéwieniu, akceptujagce mailowo Scisle
okreslone wykonane prace.

Dla ustug wymagajacych podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego, Zamawiajgcy dokonuje ich
pisemnego odbioru w terminie 2 dni roboczych od momentu zakoriczenia ich realizacji przez MWT
Solutions.

Strony dopuszczajg wstrzymanie odebrania ustugi przez Zamawiajgcego, jednakze zawsze ze
stosownym pisemnym uzasadnieniem. Uwagi muszg by¢ przekazane przez Zamawiajgcego do MWT
Solutions w terminie wskazanym w punkcie 7 powyze;j.

W przypadku potréjnego bezskutecznego wezwania przez MWT Solutions do podpisania protokotu
zdawczo-odbiorczego przez Zamawiajgcego (z wylgczeniem przypadkéw wstrzymania odebrania
ustugi, o ktérych mowa w punkcie 8), nastgpi automatyczne zatwierdzenie i rozliczenie zleconych
prac bez koniecznosci podpisania PZO. W przypadku nieoptaconych wczesniej ustug MWT Solutions
ma prawo do wystawienia faktury za zrealizowane prace zgodnie z ich wyceng i wcze$niejszym
zleceniem. Wystawienie faktury nastgpi w trybie i terminie zgodnych z przepisami prawa.

Na koniec kazdego kwartatu, MWT Solutions przygotuje i przedstawi Zamawiajgcemu zestawienie
zuzytych godzin konsultacyjnych lub zrealizowanych ustug utrzymaniowych wykorzystanych przez
Zamawiajgcego w danym miesigcu wraz ze wskazaniem przedmiotu konsultacji lub ustugi
utrzymaniowej oraz osoby zlecajgcej prace w imieniu Zamawiajgcego,

4.2. Fixed Price

Ustugi wdrozeniowe, Kick off i Audyt oprogramowania realizowane sg w formule FIXED PRICE i objete
sq wczesniej przygotowanym harmonogramem.

W przypadku niektérych sprzedawanych przez MWT Solutions systeméw dopuszcza sie realizacje
ustug w modelu mieszanym FIX PRICE + Time & Material (Proces opisujgcy obstuge modelu Time and
Material zostat opisany w punkcie 4.1.)

Proces realizacji ustug

Rejestracja postepu prac, dziatan i jej dokumentowanie realizowane sg w systemach MWT Solutions.

Po podpisaniu umowy lub ztozeniu zamoéwienia przez Zamawiajgcego, do realizacji ustugi wdrozenia
MWT Solutions przypisuje technika.

Technik realizujgcy ustuge kontaktuje sie z Zamawiajgcym celem zorganizowania spotkania
inicjujgcego, na ktérym zostanie omowiony zaakceptowany przez Zamawiajgcego harmonogram
oraz zostanie sporzadzona lista niezbednych do realizacji po stronie Zamawiajgcego czynnosci.
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Zamawiajgcy w ramach zamoéwionych ustug zobowigzuje sie do udostepnienia po swojej stronie
zasobéw ludzkich, umozliwiajgcych realizacje ustugi, w liczbie nie mniejszej niz 3 dni robocze
w tygodniu celem jak najszybszej realizacji ustugi.

W przypadku wdrozenia zdalnego, sesja wdrozeniowa nie moze by¢ krotsza niz 4 h i dtuzsza niz 7 h.

W przypadku wdrozenia On-Site, w siedzibie Zamawiajgcego, za dzieri wdrozeniowy ustala sie 8h
roboczych wiagczajac przerwy wymagane przepisami prawa, o ile majg one zastosowanie.

Celem zapewnienia optymalnego wykorzystania czasu poswieconego na realizacje zakupionej
ustugi, technik MWT Solutions zaproponuje godziny pracy w ramach harmonogramu realizacji
ustugi.

W przypadku anulowania wczesniej umdwionego spotkania w terminie krétszym niz dwa dni
robocze przed jego planowanym rozpoczeciem, MWT Solution naliczy ekwiwalent czasu
przeznaczonego na spotkanie i odejmie go od czasu przeznaczonego na wdrozenie. Tym samym
elementy zawarte w harmonogramie, a odpowiadajgce naktadowi czasu jaki miat by¢ poswiecony na
spotkanie, nie zostang wykonane.

W catym okresie Swiadczenia ustugi, Zamawiajgcy udostepnia zasoby zaréwno sprzetowe, ludzkie
jak i dostepy do systemow niezbedne do ptynnej realizacji zamdwionej ustugi.

W przypadku, gdy MWT Solutions bezskutecznie zgtasza Zamawiajgcemu brak mozliwosci realizacji
projektu (wynikajacy z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego), mozliwe jest odstgpienie od
wykonania umowy przy jednoczesnym obcigzeniu Zamawiajgcego za wykonane w ramach projektu
prace wraz z optatami manipulacyjnymi w wysokosci 10% wartosci kontraktu.

Celem przyspieszenia realizacji ustugi dopuszcza sie udostepnienie srodowiska Zamawiajgcego za
pomocg potaczenia VPN. Prace w takim przypadku bedg realizowane z zachowaniem przez MWT
Solutions wszelkich norm bezpieczehstwa IT..

W przypadku realizacji prac w trybie zdalnym, o ktérym mowa w punkcie 4.2.11, organizacje nadania
odpowiednich dostepéw nalezy ustali¢ na pierwszym spotkaniu inicjujgcym, o ktéorym mowa
w punkcie 4.2.3.

Obowigzek przygotowania srodowiska wymaganego do zdalnej realizacji ustug lezy po stronie
Zamawiajgcego i musi zostac zrealizowany najpo6zniej na 3 dni przed rozpoczeciem realizacji zadan..
W przypadku braku dostepu do Srodowiska, projekt moze by¢ wstrzymany a terminy rozpoczecia
lub zakonczenia realizacji ustugi zostajg ustalone na nowo.

Wdrozenie odbywa sie zgodnie z zatwierdzonym przez Zamawiajgcego harmonogramem, bedacym
integralng czescig umowy lub zaméwienia.
Wszelkie odstepstwa w harmonogramie muszg by¢ uzgodnione przez obie strony i pisemnie

potwierdzone w formie notatki lub w tresci maila.

Komunikacja w ramach projektu odbywa sie za posrednictwem systeméw MWT Solutions,
przeznaczonych do prac projektowych. Wszelkie ustalenia, wymiana wiedzy, zapytania muszg by¢
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realizowane w obrebie tych systeméw, a odpowiedzi powinny by¢ realizowane w ramach wczes$niej
prowadzonego watku mailowego celem zachowania ciggtosci konwersacji.

W ramach realizacji ustugi, po kazdym spotkaniu zostanie sporzadzona notatka, potwierdzajgca
wszelkie ustalenia dokonane w ramach spotkania, jak rowniez przekazane dokumenty czy ustalenia
na kolejny dzier wdrozeniowy.

Po wykonanych pracach MWT Solutions przygotuje protokdt zdawczo odbiorczy (wraz z listg
wykonanych dziatah potwierdzajgcych utylizacje zakupionych godzin). O zakonczeniu zleconych prac
i ich akceptacji przez Zamawiajagcego bedzie Swiadczyt podpisany obustronnie protokét zdawczo-
odbiorczy badz protokdt podpisany przez MWT Solutions w przypadku nieuzasadnionej odmowy
podpisania protokotu przez Zamawiajgcego. Osobami uprawnionymi do podpisania PZO sg osoby
wymienione w umowie lub zamoéwieniu.

Podpisanie Protokotu Zdawczo Odbiorczego moze nastgpi¢ w nastepujacych formach:

= tradycyjnej tj. sktadajgc wtasnoreczny podpis na przestanym przez MWT Solutions protokole
zdawczo odbiorczym. Protokét taki nalezy wysta¢ skanem a oryginat odesta¢ pocztg
tradycyjng na adres: MWT Solutions S.A., ul. Szyperska 14, 61-754 Poznan

= Elektronicznej tj. elektronicznym podpisem kwalifikowanym - W takim przypadku nalezy
podpisa¢ otrzymany skan podpisem kwaliflkowanym a nastepnie odestanym mailem na
adres support@mwtsolutions.eu

= Potwierdzeniem mailowym - dopuszcza sie takze mozliwos¢ wysytania maila przez osoby
uprawnione przez Zamawiajgcego i wymienione w umowie, o$wiadczajgce MWT Solutions o
akceptacji wykonanych prac.

Dla ustug wymagajgcych podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego, Zamawiajacy dokonuje ich
pisemnego odbioru w terminie 2 dni roboczych od momentu zakorczenia ich realizacji przez MWT
Solutions.

Strony dopuszczajg wstrzymanie odebrania ustugi przez Zamawiajgcego, jednakze zawsze ze
stosownym pisemnym uzasadnieniem. Uwagi muszg by¢ przekazane przez Zamawiajgcego do MWT
Solutions w terminie wskazanym w punkcie 20 powyzej.

W przypadku uzasadnionych zastrzezen do realizacji projektu, popartych obustronnie podpisanym
protokotem rozbieznosci przygotowanym na podstawie tresci wczesniejszego harmonogramu,
MWT Solutions zrealizuje wymienione zastrzezenia bez dodatkowych kosztéw dla Zamawiajacego,
o ile mozliwe one sg do realizacji w danych okolicznosciach.

W przypadku potréjnego bezskutecznego wezwania przez MWT Solutions do podpisania protokotu
zdawczo-odbiorczego przez Zamawiajgcego, nastgpi automatyczne zatwierdzenie i rozliczenie
zleconych prac bez koniecznosci podpisania PZO. W przypadku nieoptaconych wczes$niej ustug MWT
Solutions ma prawo do wystawienia faktury za zrealizowane prace zgodnie z ich wyceng
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i wczesSniejszym zleceniem. Wystawienie faktury nastapi w trybie i terminie zgodnych z przepisami
prawa.
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